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INTRODUCCION

La aparicion de la pandemia debida a la COVID-19 ha supuesto un cambio
radical en nuestra forma de interactuar con el mundo y la gente que nos rodea.
Este cambio, por supuesto, ha afectado también a nuestras rutinas de trabajo.
Ante las fuertes restricciones en la movilidad impuestas por el estado de alarma
y las limitaciones en la interaccidn con otras personas, las empresas tuvieron
que modificar sus protocolos de funcionamiento, intentando que estos cambios
afectaran lo menos posible al rendimiento de los empleados, sin dejar de ofrecer
sus productos y servicios, y afrontando al mismo tiempo una bajada dramatica de
la demanda. Para las grandes empresas estos cambios han exigido un esfuerzo
enorme, pero para las pymes y los autonomos el esfuerzo ha sido titanico.

Las consecuencias derivadas de la nueva normalidad, como se denominé a la
situacion tras el confinamiento forzoso entre los meses de marzo y junio de
2020, han sido analizadas desde el punto de vista econdmico, sanitario, social
y politico. Pero son muy pocos los estudios realizados desde un punto de vista
medioambiental.

n este proyecto, Fundacion Vida Sostenible ha realizado un analisis comparativo

del desempefio medioambiental de la actividad de varias pequefias empresas
de diferentes sectores antes de la pandemia y después del estado de alarma.
Aplicando la metodologia del Analisis de Ciclo de Vida se han calculado los
impactos ambientales y emisiones asociados a las actividades de cada empresa.
A partir de los resultados obtenidos podemos concluir que la implantacion del
teletrabajo, la reduccion de los viajes y la implantacion de la venta online han
supuesto una reduccion muy importante de multiples impactos ambientales y,
por tanto, una mejora muy significativa en el desempefio medioambiental de las
empresas.

partir de las conclusiones alcanzadas con este estudio, se ha redactado esta
Guia de Buenas Practicas para pymes y auténomos en la que se plantean
medidas cuya implementacion supondria la reduccion de las emisiones y los
impactos ambientales de las actividades realizadas por las empresas. Esta guia
propone medidas considerando que muchas de las nuevas practicas aplicadas
por las pymes tras el estado de alarma han venido para quedarse, y que la
nueva normalidad va a suponer un cambio radical en la forma de trabajar de las
empresas. Este es el objetivo final de esta Guia, adaptar nuestro mensaje de mejora
medioambiental, en este caso para las pymes y autonomos, a la nueva realidad a la
que nos enfrentamos.

a mejora del desempefio ambiental es una oportunidad de acercarnos a los

0DS 2030 aumentando el compromiso en su cumplimiento. Como afirma una de
las principales conclusiones del primer estudio del Impacto de la COVID-19 en las
prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales, elaborado por
la Asociacion Espafiola de Directivos de Responsabilidad Social (DIRSE) y la Firma
de Servicios Profesionales EY:

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) también tendran una mayor
relevancia tras la COVID-19. En este sentido, el 91% de los profesionales
encuestados considera que aumentaran las alianzas externas para alcanzarlos

y mas de la mitad reconoce que su area ha adoptado medidas diferentes para
cumplirlos. La encuesta revela que tras el virus las empresas estan contribuyendo
especialmente a los ODS de salud y bienestar; educacion de calidad; igualdad

de género; trabajo decente y crecimiento economico; industria, innovacion e
infraestructuras; produccion y consumo responsables; accion por el clima y
alianzas para lograr los objetivos.



UNA AYUDA GRAFICA PARA VISUALIZ AR LAS BUENAS PRACTICAS:
LA TABLA Dz COMPONENTES AMBIENTALES Y ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

Cada una de las veinte buenas practicas esta acompafada de un
grafico donde las ideas mas concretas para ponerlas en practica
se pueden visualizar en una tabla que cruza cinco componentes
ambientales (Agua, Energia y cambio climatico, Residuos y materiales,
Riesgos y toxicos y Salud, sociedad y paisaje) con cinco actividades
de la empresa (Limpieza, mantenimiento y mobiliario, lluminacion y

- - .- - - -7 - -7 g
L]
climatizacion, Equipamientos y operacion de equipos, Gestiony ACTIVIDADES DE LA EMPRESA + COMPONENTES AMBIENTALES
RSC y Movilidad, transporte y distribucion). La tabla redne :
interacciones importantes en la determinacion de o, 4, .
. - . /7?‘@ ./)7,0/. ° 2
la huella ambiental de una actividad y localizar TN . oV
. (S) - .

en ella las ideas que forman las buenas J/O,/.//o,,)/, %6150~ ~ 4 .- N (Oéxxoo

;e . . 7 = - A \
practicas, lo que ayuda a visualizarlas %%’%,6/7 °© A 6‘,\6<9Y‘).\0 o
en su contexto ambiental y Q?% RCAIN 9 R .
empresarial. La tabla también J’OZO”'@% A eé\d\fa\eﬁ

[o RS
puede ayudar a que cada o, %Q;?o,b.z@\ R ) f‘ma“a
. 7 N -
empresa elabore su propia lista OO i 0 A A 599%2
.- . C/ - \@”. -0
de buenas practicas (véase al "k@;’q\ . fgtbv“o
final de esta Guia). So oL, < T K
Vs, 500, Py AV 300
2 - 97509 La°
Clo/-o_ r = \A - 507 \9
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BUENAS PRA AS PARAEL TEl FETRABAJC
La generalizacion del teletrabajo, que se preveia para dentro de unos afos, se ha
generalizado en apenas unos meses por causa de la pandemia. El impacto sobre la

sostenibilidad de este rapido crecimiento puede ser importante.
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Por qué hacerlo

Los espacios de teletrabajo,
especialmente si son improvisados,
pueden adolecer de eficientes
condiciones de iluminacion. La
consecuencia puede ser aumentar el
cansancio del trabajador y en muchas
ocasiones derrochar energia y dinero.
Unas sencillas medidas pueden
mejorar la situaciéon con un gasto muy
reducido.

|deas para ponerlo en practica

1. Si todavia no se ha hecho, sustituir todas las lamparas incandescentes

por lamparas led, mucho mas duraderas.

2. Adquirir lamparas con una temperatura de color adecuada para uso

duradero durante las horas de trabajo. Finalmente, se puede instalar
un sistema de iluminacion inteligente capaz de adecuarse a
las condiciones de luz de cada hora del dia.

3. Mejorar la colocacion de las [amparas y

luminarias. En general acercar la luz 0’%,@?}%.

. . . ” 7
al espacio de trabajo permite . 7 J’f»yog%jjq
utilizar intensidades mas i %, Y

L , SN ‘90,6.
débiles y por ende mas & 90, .
economizadoras. QJ(/JQ)‘S'%~ R

. . - 6. S
4. Si es posible utilizarla, c % V. s _

. O,b @Q(/- /0/7 ~

disfrutar de la luz O “©og )

. ), (S
natural es la mejor 0/71/’;"0‘,7
- S -
ol
opcion. oy Oy 4
Visy, SO, 29
76, le .
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SUSTITUIR '
POR LEDS ®o,
° [ )
MEJORAR ‘
TEMPERATURA ®eo, .
[ ]
DECOLOR ' oo ’
LA COLOCACION ®e, .

[ ]
DISFRUTAR ‘.
DE LA LUZ NATURAL .

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

MEJORA DE LAILUMNAGCION EN EL. ESPACIO DE TELETRABAJO

Beneficios para el planeta, tu bolsillo
y tu salud

Reducci()n del consumo eléctrico, con una reduccion
proporcional de la emision de GEI (Gases de Efecto
Invernadero) y de la factura eléctrica. Reduccion de la
fatiga visual.

COMPONENTES AMBIENTALES

2
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Por qué hacerlo

U na de las conclusiones mas
notables del estudio Investigacion
sobre las consecuencias
medioambientales de la nueva forma
de trabajo en las pymes debido a

la covid-19 frente a su forma de
trabajo tradicional es el aumento

del consumo de energia que puede
suponer el teletrabajo, al no usarse
una instalacion compartida.

U na parte muy importante de este
consumo se va en climatizacion,
calefaccion y/o aire acondicionado.
Controlar el uso de la energia

en climatizacion es una tarea
fundamental para reducir el impacto
ambiental del teletrabajo. Ademas,
los espacios de trabajo confortables
favorecen la calidad del trabajo, e
impulsan la eficiencia en el uso de los
recursos.

cNEL TcLe TRABAJO

ONTROL DEL CONSUMO DE ENERGIA PARA CLIMATIZACION

|deas para ponerlo en practica ACTIVIDADES DE LA EMPRESA ¢  COMPONENTES AMBIENTALES
[ ]
1. Realizar una rapida auditoria energética. Se trata de responder a o, 4 :
7 , . 72z /’77 . °
preguntas como estas: jDonde y como consumimos L Sy, P . v
. . : NI p9
energia para calentar o enfriar la dependencia Yo, %, 7SI R d\é{\o
- Ve '/, ) ~ - v .
donde se hace el teletrabajo? ;Cuél es "’%Z %, © 4 A ef‘e(gx\a?o o
el horario de funcionamiento de los 59(% RCA e .
elementos de climatizacion? ;Qué J’OZO”% 4 N = ,\2)\
o ¢
clase de aparatos utilizamos para s % @(5’%,5%\ /?‘Na’\e(
, i e /77(/ ) Yy TS 1% - 5
obtener calor o frio? ;Pueden S Vi O A 0597
regularse?, etc. OJ/E?Q\ (RGAce
. - 1% [SEEN -’
2. Ver la posibilidad de modificarel 7=, "7z, A : & 4
- Yisg, Ro,., Sor 5oV 509
horario de uso, la temperatura 0, 00 L L 725009 el
de confort elegida, de © A X §°°

usar termostatos si no se
usaban, de cambiar la manera .
de ventilar la estancia, etc. "AUDI,TORiA'.
Hacer uso de toldos, persianas y ENERGETICA” “ee
cortinas en la vivienda permite que se

: DE USO e,
aproveche al maximo la energia solar. CAMBIO DE".
3. Dar un paso méas: cambiar los generadores de calor o APARATOCSONTRATO.D.E.
frio por modelos mas eficientes, instalar temporizadores MANTENIMIENTO .'-.

MEJORA DE

y termostatos. Estos sistemas permiten modular la temperatura .
AISLAMIENTOS e

segln la hora del dia. En el caso de la calefaccion no hay que superar
los 21°C, mientras que en refrigeracion no se debe bajar de 26°C.

4. Establecer contratos de mantenimiento anuales permite asegurar el buen funcionamiento de los equipos de
climatizacion y que su consumo sea el menor posible.

5. Plantear medidas mas ambiciosas y a largo plazo: mejorar el aislamiento de la casa o de la estancia donde se practica
el teletrabajo.

Beneficios para el planeta,
tubolsillo y tu salud

demas de reducir la emision de

gases de efecto invernaderoy de
otros directamente contaminantes (si la
calefaccion es de gasdleo, por ejemplo)
y de mejorar las condiciones de confort
del teletrabajador, esta buena practica
permite reducir de manera muy notable
las facturas de energia, especialmente
de energia eléctrica.



APOYO D LAS EMPRESAS PARAMEJORAR L £5PACIO
Dt TcLe TRABAJO

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA COMPONENTES AMBIENTALES

Por qué hacerlo |deas para ponerlo en practica

egun la encuesta de Eurofound 1. Conocer la realidad: elaborar y difundir entre los empleados 07‘%»@(”'770.

Living, working and COVID-19, una encuesta detallada sobre las condiciones Yy i S,
casi cuatro de cada diez personas ambientales en que desarrollan el teletrabajo. "o/,//"/b,}) %%;Zo : A oY o ©©
Erellbtajabdo_ras (un 37 0/;) elmpeze:jron_a 2. Plantear programas especificos de mejora ~ %e@of(;z,)\ ) /eé‘::(?b‘o ’
(un 30 % en Espaital, Esta realidad, en dferentes aspectos conde se £ oo, ’ ’ S0

lon a’r cruzan las condiciones Qe.t.rabajo o %@@f%/éo@\ ) /?\;\6{6"\
que se_gurar_rlente S€Vvaa proiong y los vectores de sostenibilidad: 9%07."0/ C"%OS” S 4 A 9°
en I,a situacion de p_ost_—p_andem|a, lluminacion, climatizacion, %ojs’ofbo g\?i\o&
esta regulada en principio por el ergonomia, condiciones de 1, B \ . =
Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de : s, O, A ,
. ) . ) vida en general. %S00 U, a\\p 509

septiembre, de trabajo a distancia. El _ _ T, e 7 .S 009 o
cual establece, con caracter general, 3. Considerar el teletrabajo ECAE R

las personas que trabajan a distancia
tienen el derecho a la dotacion y
mantenimiento adecuado por parte
de la empresa de todos los medios,
equipos y herramientas necesarios
para el desarrollo de la actividad.

hora se trata de ir mas allay de
propiciar un papel activo de la

(seguramente combinado

con una actividad presencial
parcial) como una oportunidad
para muchos empleados

y empresas de reducir sus PROGRAMAS |

costes ambientales y mejorar sus ESPECIFICOS ‘e,
condiciones de vida. Para ello, los
empleados pueden:

L]
ENCUESTA.
° ° o

[ ]
TELETRABAJO'Y
COMO OPORTUNIDAD °

empresa en adecuar y mejorar el * Hacer una va_Ioracic')n realistay _ajustada al_(_espacio T Beneficios para el planeta,
espacio de trabajo a distancia y en g:cqeust?tglnsponen de los equipos y mobiliario que tu bolsillo y tu salud

disminuir su impacto ambiental.
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* Enla equipacidon ofimatica, apostar por equipos de buena calidad, ergonémicos
y eficientes. Por ejemplo, provistos de pantallas de tamafio apropiado y alta
definicion.

* Aprovechar el trabajo en remoto para depender menos del papel y méas de los bytes.

sta buena practica proporcionara

beneficios dificiles de cuantificar, pero en
todo caso importantes en maltiples ambitos:
economico, social, de promocion de la salud,
ambiental y de sostenibilidad en general.



Por qué hacerlo

| teletrabajo puede suponer

facilmente un incremento en el
consumo de energia de la actividad
total de la empresa, y esta tendencia
se manifiesta de manera mas acusada
en el recibo eléctrico. Las nuevas
oportunidades de contratacion de
suministro eléctrico que existen en
el mercado ofrecen una oportunidad
de cambios beneficiosos para el
bolsillo y para el medio ambiente.
Para el usuario, los interlocutores
mas importante son la distribuidora
y la comercializadora. La primera la
tenemos por defecto, pero la segunda
la podemos elegir. Una buena
eleccion nos permitira disfrutar de un
suministro eléctrico de buena calidad,
amigo del planeta y a buen precio,

MEJORAS EN LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO ELECTRICO

AN EL TELETRABAJO

°
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA : COMPONENTES AMBIENTALES
. (25} ¢ :
|deas para ponerlo en practica 7:7?‘@,)//:)’:0@? 0
. S , Po, ey S M ‘
1. Revisar con detalle la factura eléctrica (aqui Lo, %y by D2 ™ < L éxxoo
N %o A I\g Y e
_eI apoyo de la empresa puede ser %-e@oo,o g\e@\o\o ¢
importante): evolucion del consumo o, IR Lo ™
~ . ’o@ \‘ ‘/ \)09
alo largo del afio, picos de N S0V e
. % Pong 2o @e®, ot
sobreconsumo debidos al uso o o g, 5 ol
.2 , . 4 ~ -
de calefaccion eléctrica y/o 9@%&‘;’%@0 “os A A 6590099
« . . ~ \ .
aire acondicionado, potencia "J/,{g/z\ ) /9@00
contratada. oL, C Tu k
F ot 076‘;7 0 Of/O/ 4 ea\oéldad
2. Plantear el objetivo buscado: U, 0 -2 56 a1
. . s ‘A ‘/ - S 2\
reducir la factura, consumir 2 y
energia verde o ambos.
3. Examinar el mercado en busca °e ‘
de informacion sobre ofertas LA FF;_\EC\QSQE\ ‘-.. Benefici | olanet
de electricidad verde, tarifas ELECTRICA PLANTEA;-. ene I(.IIOS para el planeta,
ventajosas, etc. Las llamadas tarifas ELOBJETIVO & “o tu bolsillo y tu salud
pIar][afs eléctricas parecetn no serr’;and Efmgﬂ&ﬁg.-.. En principio se puede obtener un
\éen.ajosalls comlo ?]paren an, a,pz[g eAe . DAR U,:," significativo beneficio econémico,
esincentivar el ahorro energetico. Acciones PASO MAS ®e, especialmente si se reduce el término

concretas pueden ser las siguientes: de potencia contratado. La opcion de

* Contratar el suministro con una comercializadora que
garantice energia 100% renovable.

e Ante cualquier duda sobre las tarifas, elegir tarifa regulada (Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor o
PVCP) y no del mercado libre.

* Dentro de la regulada, preferir la de tarifa valle (2.0 DHA) en lugar de la tarifa por defecto (2.0 A).

4. Explorar la posibilidad de dar un paso mas en el campo de la electricidad renovable: formar parte de una
cooperativa de consumo que ofrezca precios ventajosos y abastecimiento renovable, asi como contratar una
instalacion fotovoltaica que permita el autoconsumo.

11

cooperativa de renovables impulsa
la produccion verde de electricidad,
mucho menos contaminante y que
reduce la emision de GEI (gases

de efecto invernadero). La opcién
del autoconsumo combina (tras
amortizar la inversion inicial) un
importante ahorro econdémico con un
considerable beneficio ambiental.



ECOMDR/—\ Y USO DE EQUIPOS INFORMATICOS

Por qué hacerlo |deas para ponerlo en practica

o
[ ]
Como muestra el estudio que origina 1. Aprovechar la situacion para actualizar los equipos. Por ACTIVIDADES DE LA EMPRESA 2 COMPONENTES AMBIENTALES
, ’ . . [ ]
esta Guia de Buenas Practicas, ejemplo, ordenadores y pantallas obsoletas. o < .
. . 74 . ; ,72‘@ //)7'0 °
Iha comp_rda dde equtlpcl)s mfogmat_lcos 2. Considerar el ahorro de energia como un J’/;)g”b,é/@e@ . Pg\)a o
. V/ o7 SRS P ¢
a crecido durante fa pandemia y factor importante en la compra Yo, ln,, g0 ™ ~ 4 - RV ot
es previsible que siga creciendo. de equipos. Ademas de las ”7@,,.: s © k (\6(9‘.\0 M
En general, el teletrabajador ecoetiquetas y marchamos €, g /?’oaﬁ‘b
. . . . s, A A 0%
dispone de equipos suministrados existentes (EPEAT, Energy J/%gv,@% 69-\@\?\9\
por la empresa, en algunos casos Star), son facilmente a, % Q’“«so/.o_os\ Bt
. . . . I (/ /7 ~ -

, . . e/ (79 0, \ - 5
dupllcad_os, equipos en la oficina accesibles listas de @S’/'o/)’%o. O A A \@99009
compartida y equipos en el lugar de marcas ordenadas por ”»,;% /?‘,07(\0

) . : o as ord 1, So T~ o "
_te]letral,)tqjo. Esta _p03|ble prol!fe;acmn su eficiencia en el ;‘9%0"’7/0 \ A s
informatica requiere una serie de consumo de energia. /sf,/fo,[@@q\ ) @ &2 d\eéaé\e
medidas para reducir su impacto _ Yot T A A Bopa\‘-”
3. Considerar otros factores ” N

ambiental y mejorar las condiciones

de trabajo del teletrabajador. la reparabilidad de los

equipos, la ausencia ..
“vi ACTUALIZAR 0

de compuesto_s _t?xmos FQUIPOS ...

en su composicion o su CONSIDERAR LA-@

adecuacion a las normas del EFICIENCIA ENERGETICA %o,

comercio justoy en general de

coNsmERAR'e
..

ética empresarial. OTROS FACTORES ..
. DIFUNDIR NORMAS
4. Proporcionar a los empleados unas breves DE USO e,

normas de uso de los equipos que faciliten
el ahorro de energia: tiempos de conexion, modo de
reposo o apagado, etc.
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Beneficios para el planeta,
tu bolsillo y tu salud

U n equipo informatico de calidad
ofrece grandes ventajas para

la productividad y la salud de los
trabajadores. Por ejemplo, las pantallas
mas nitidas reducen la fatiga visual, y

los procesadores mas rapidos agilizan

de forma notable las tareas. Ademas, los
modelos mas recientes son sin excepcion
mas eficientes en el uso de la energia que
los antiguos.



Por qué hacerlo

| teletrabajo puede tener

efectos negativos en la salud
y calidad de vida en general del
teletrabajador. La actividad fisica
puede disminuir mucho, y el
sedentarismo es una amenaza para
la salud del mismo rango que la
mala alimentacién o el tabaquismo.
Entre los efectos negativos para
la salud del teletrabajo se citan
cominmente un empeoramiento de
la calidad del suefio, alteraciones
digestivas, aumento de peso, etc. Un
acercamiento sostenible al teletrabajo
exige considerar y dar la vuelta a
estas situaciones.

|deas para ponerlo en practica

'clc TRABAJO SALUDABLE

1. Creacion de una guia interactiva para mejorar la salud en el teletrabajo que incluya recomendaciones realistas
sobre como conservar y mejorar la forma fisica y como adecuar y mejorar la alimentacion. En funcion de
los recursos disponibles por la empresa, se puede redactar ex profeso o bien utilizar alguna de las varias

publicadas en internet por organizaciones publicas o

privadas.

2. Esta guia interactiva deberia estar a disposicion de los trabajadores

via intranet o canal de comunicacidn similar.

3. La guia debera ser capaz de incorporar las

aportaciones, problemas y soluciones O’@o,@/f%o,

. ’, /¢
de la salud en el teletrabajo L J/%o;:)?/é:f‘?
aportadas por los empleados < :”7/;,@ o
a partir de su experiencia & ”%OZ_%\
personal. (7% 7T

"/0,00749,7
4. La alimentacidon saludable < %% @5’%,;0 N
para los teletrabajadores 9@3"”/& (”bos” T
‘0, (S
es untema que se s,
presta muy bien a %440,/, So - 4
. . . 7
difundir actuaciones %%, S0, %,
., 76, o 7™ L
también muy Qo,@;/ 4

positivas para el

medio ambiente, como
reducir el consumo de

carne si es excesivo,

reducir el consumo de
ultraprocesados, aumentar el
de productos frescos, etc.

,. °
GUIA “.
INTERACTIVA °.
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GUIA
INTERACTIVA

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
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COMPONENTES AMBIENTALES

Beneficios para
el planeta, tu bolsillo
y tu salud

Los beneficios de un buen
estado de salud son
multiples y multiplicadores,
empezando por su impacto
positivo en la economia
familiar. Una alimentacion

2 y
poV saludable, ademas, supone
- Y .y
- 2V o una notable reduccion de la
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Por qué hacerlo

n ambiente adecuado para el

teletrabajo implica una gestion
adecuada de los residuos, incluso
para reducirlos. La idea es avanzar
hacia una casa Zero Waste (o casi).
Eso implica cambios en los habitos de
compra de productos, prefiriendo los
menos empaquetados y comprando
a granel, o incluso visitar el mercado
con nuestros propios recipientes
reutilizables.

M ientras se avanza hacia este
ambicioso objetivo, no se

puede olvidar mejorar la separacion
selectiva de los residuos que seguimos
produciendo. La separacion selectiva
de los residuos es ya una actividad
habitual en hogares y centros de
trabajo. No obstante, queda mucho
camino por recorrer. La aparicion
paulatina de un quinto cubo para

la separacion de materia organica
limpia, o las dudas ciudadanas sobre
qué hacer con los aceites usados,
las [amparas fundidas o las pilas, son
algunos ejemplos.
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cNEL TcLe TRABAJO

|deas para ponerlo en practica

1. Plantear el reto de Zero Waste en el puesto de teletrabajo. Por ejemplo, dejar de comprar material
de escritorio o consumibles insertados en envases multiples y complejos. Utilizar una buena
pluma recargable elimina la necesidad de comprar rotuladores y boligrafos desechables.

2. Investigar soluciones para producir menos residuos: compra de productos a granel, envases 'y
embalajes retornables o reutilizables, usar nuestros propios envases.

3. Convertir la separacion selectiva de residuos
en una actividad integrada en las
medidas diversas para mejorar

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA COMPONENTES AMBIENTALES
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le, 7
la calidad del puesto de L on, s R
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[ ]
PLANTEAR IDEAS '0
~|ALES CONCRETAS ®o, .
[ ]

°
PLANTEAR SOLUCIONES R
DE MAS ALCANCE ®e

L]
INTEGRAR LA SEPARACION.e
SELECTIVA DE RESIDUOS ®e

ZERO WASTE:REDUCIR LA PRODUCCION DE RESIDUOS

Beneficios para el planeta,
tu bolsillo y tu salud

La experiencia habitual de desempaquetar
cualquier compra es desalentadora, cuando
se ve que los residuos de envases y embalajes
superan de largo el tamafio de los que hemos
adquirido. Un objetivo Zero Waste es dificil
de alcanzar, pero progresar hacia él permite
ahorrar dinero y reducir de manera notable
nuestra huella ecolégica. Asi mismo,
una separaciony disposicion
ordenada y minuciosa de los
residuos que no tenemos
mas remedio que

S
. AVO .
@@e.\de(-\a\e‘5 producir redunda en
L .
1 . ventajas para toda la
?\‘\693}005 comunidad.
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Por qué hacerlo

os estudios disponibles muestran

la presencia de una cantidad
sorprendentemente elevada de
compuestos potencialmente tdxicos
en el ambiente interior de las
viviendas, y por ende en los puestos
de teletrabajo. Estos elementos
peligrosos pueden proceder
de diversas fuentes, siendo las
principales los productos de limpieza
(limpiadores, lejias, quitagrasas,
insecticidas, ambientadores, etc.) y
de decoracion.

|deas para ponerlo en practica

1. Hacer inventario de todos los productos
potencialmente tdxicos presentes en . ,
el ambito del teletrabajo. La mejor P ‘/07;”07/ 2
guia es examinar los envases %, %
en busca de las etiquetas
oficiales de peligrosidad, Q%s
identificables como un o P
rombo de lados rojos
que contiene en su
interior el simbolo de
producto irritante,
peligroso para el "6,
medio ambiente,
corrosivo, etc.

2. Deshacerse de todos estos °
HACER
productos, en un punto INVENTARIO ‘.
. . . . Y
limpio municipal o lugar °
DESHACERSE
adecuado para ello, nunca DE LOS PRODUCTOS ..

con los residuos corrientes. ‘oo,
SUSTITUIR POR ‘
[ ]

3. Sustituirlos por versiones inocuas. En VERSIONES INOCUAS °
general, la mayoria de los productos de ‘oo
limpieza se pueden sustituir por jabon corriente
y vinagre, y tanto insecticidas como ambientadores no son
necesarios si se mantienen unas minimas medidas de limpieza.

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

@ IMNACION DE COMPUESTOS TOXICOS EN EL AMBIENTE

COMPONENTES AMBIENTALES
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Beneficios para el planeta,
tu bolsillo y tu salud

En este caso el ahorro econémico puede ser
considerable, al sustituir una proliferacion
de productos por unos pocos mas sencillos y
baratos. Los beneficios para la salud y para

el planeta son consecuencia directa de esta
limpieza de la limpieza.
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SUENAS - TICAS PARA L ASINSTALACIONES Y:MEDIOS COMPARTIDOS
Las instalaciones y los medios fisicos de que disponen las empresas suponen una
parte fundamental de su huella ambiental, pero también permiten modificaciones

beneficiosas de mayor calado que las que se pueden afrontar desde el teletrabajo.




Por qué hacerlo

| concepto de mends de transporte

fue popularizado por las campanas
de la UE para el fomento de un
transporte cotidiano mas sostenible.
Alude a la necesidad de pasar del
plato tinico en los viajes obligados
diarios, el empleo exclusivo del
coche, a un ment mas variado y de
menor impacto en el medio ambiente
que incluya otras alternativas, como
el caminar, la bicicleta, el transporte
publico o los vehiculos compartidos.
La pandemia ha revelado un
cambio preocupante en la pauta de
transportes cotidianos, pues el uso
de transporte publico se ha reducido
a la mitad, mientras que el uso del
coche parece aumentar. Revertir
estos cambios es fundamental para
implantar en nuestras ciudades un

modelo de transporte mas sostenible.

acionalizar los desplazamientos al

lugar de trabajo no es baladi. Es
una responsabilidad de la direccion
del centro de trabajo la adopcion
de estas medidas por parte de la
empresa fortalece notablemente su
practica de Responsabilidad Social
Corporativa.

17

|deas para ponerlo en practica

1. Fomentar el uso del transporte plblico, la bicicleta, el caminar y los vehiculos compartidos. Las empresas de
cualquier tamafio tienen diversas herramientas para conseguirlo a través de los PTT (Planes de Transporte al
Trabajo), y también poniendo en practica nuevas modalidades de transporte, como compartir el coche (carpooling)
compartiendo los gastos o rotando el uso de los vehiculos entre los que lo utilizan. También se puede ofrecer en la
web de la empresa los medios para compartir coche entre las personas trabajadoras.

2. Recabar ayudas publicas para conseguirlo. Como establece la Ley de Economia Sostenible, Las Administraciones
competentes fomentaran igualmente el desarrollo de planes de transporte de empresas, con vistas a reducir el
uso del automaovil y promover modos menos contaminantes en los desplazamientos de los trabajadores.

3. Utilizar los mapas de transporte y herramientas similares para que cada empleado
de la empresa pueda disefiar su propio menu de transporte de

. . o ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
bajo impacto ambiental. Se trata de tener identificadas

COMPONENTES AMBIENTALES

MENUS DE TRANSPORTE MEJORADOS PARA LOS TRABAJADORES

Beneficios para el planeta,
tu bolsillo y tu salud

U n mend variado de transporte con poca

participacion del automavil permite un
desplazamiento con baja emision de CO2

y gases contaminantes, lo que redunda
directamente en la calidad atmosférica de

la ciudad y en la mejora de la salud de sus
habitantes. Otros efectos beneficiosos son la
reduccion de la congestion urbana y una cierta
mejora de la salud del usuario, al abandonar
el sedentarismo propio del uso exclusivo del

coche. También hay que citar como

las diferentes alternativas que no sean el coche g ..
o LS, e, gv? beneficios los de estrechar lazos
para el trayecto entre el domicilio y el centro L 08, ey . M 0 .
. L . Y ZoreC <y .- PRV entre los miembros de la
de trabajo: transporte publico, vehiculos Poe, 0, ° A 5102t . .,
; ot : - 250, % o' organizacion, la reduccion
compartidos, bicicletay a pie. %y, S PR .
L P8, 4 [\ au0? de accidentes, etc.
. ., O, /@,7 S\ .\9\6
4. Promover desde la direccion de la o % 090,05 ?‘j\a@(
empresa incentivos para el uso S e Yooy’ Tk k £59%
. C/ . \ o)
del transporte colectivo y crear ., OP%?C';\ ) N o
una infraestructura (vestuarios, oy ‘7%, 4 W% 0
. 7S¢, 120, T ) :
duchas, etc.) para los usuarios Tt ) 4 %009 0®
- . ., s X N
de bicicleta y/o patines. También
se pueden plantear incentivos
en forma de facilitar abonos FOMENTAR
: EL TRANSPORTE Ce,
dg t.ransporte 0 msjcrumen.tos . SOSTENIBLE  pecponh’
similares. Otra opcion es incentivar AYUDAS PUBLICAS = *, _
economicamente a los trabajadores que MAPAS DE () _
I h d b . | t TRANSPORTE L .
aparquen el coche y acudan en bicicleta o a INCENTIVOS PARA W7,
pie al puesto de trabajo. EL TRANSPORTE SOSTENIBLE e,



Por qué hacerlo

a manera mas sostenible de
distribucion de mercancias es
mediante clientes caminando que los
recogen en una tienda fisica, o un
buzon, o una instalacion municipal
o centro de distribucion a escala
de barrio. Las pymes tienen ahi una
interesante opcion para reducir
su impacto ambiental mejorando
al mismo tiempo su politica de
distribucion de mercancias. Aunque
los desplazamientos de clientes y
proveedores son menos predecibles
que los de las personas trabajadoras
de la empresa, también merece la
pena poner en marcha una serie de
medidas para facilitar su movilidad de
una manera comoda y sostenible.
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|deas para ponerlo en practica

1. Ofrecer informacién de las modalidades de acceso en transporte piblico o bicicleta municipal.
2. Si es posible, instalar puntos de recarga de coche eléctrico en el parking que animen a su uso.

3. Sefalizar claramente areas de aparcamiento para bicicletas

y patines vigiladas.

4. Animar a los clientes a acceder a latienda a
pie, sefialando diferentes radios de
distancia de uno, dos o tres km,

que se puedan recorrer en L
. . o
entre 10 minutos y media
hora. é\%@e
5. Organizar entregas (‘;@oo;’:/s,%
y/o recogidas 50,,7(/ @%fob,) ~
de productos @S%Z/o%' Os
v
en buzones . J/@\S?c?\
dispuestos en T Vi, #
. . e/
instalaciones Stz
municipales, s, »
grandes
superficies, etc.
[ ]
OFRECER®
INFORMACION ..,
[ ]
RgCARGA’@
DE COCHE ELECTRICO & ® .
PARKING
DEBICIS

Beneficios para el planeta, tu bolsillo
y tu salud

demas de reducir la contaminacion y el ruido, la
empresa consigue una descongestion del espacio
donde coinciden trabajadores, clientes y proveedores.

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA : COMPONENTES AMBIENTALES De esta forma, se puede crear un ambiente
. eco-friendly que redunda en
M, 4, : beneficio de la imagen
f’@@;:);?/ée . v° plblica de la empresa.
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Por qué hacerlo

Las empresas que internalizan

y organizan directamente la
necesidad del transporte de sus
empleados al puesto de trabajo
pueden hacer mucho y bien para
convertir el problema de la movilidad
cotidiana obligada en una oportunidad
para reducir drasticamente la

huella ambiental de la empresa.
Ademaés, estas medidas favorecen la
implicacion positiva de los empleados
y son un elemento clave de la RSC de
la entidad.

M/-\DECU/-\CION DeLO

P

|deas para ponerlo en préactica

1. Sila ubicacion de la empresa y el nimero de
empleados lo permite, poner en marcha

. ‘s, .})7,0/

un sistema de lanzaderas desde las , "@og%jée .
terminales de transporte publico Yoy, (”’7/;,6 ’//éf,;“’
ala empresa. & ‘9%%2&5,7\

2. Implantar una o varias rutas de f/f%),é 7 A
empresa es la solucion < % :5'%?;0@\
ideal, reconocida asi Oeg, s, “oo, A
por los expertos: < 2%,
aumenta la comodidad ,, 17, SeT sy
de los trabajadores, @ég%o;%q\
reduce casia cero los /6%,5/71/ S 4

accidentes in itinere,

etc. Su aplicacion a

una pyme podria ser

objeto de estudio si se

dan las circunstancias

apropiadas de nimero DE EMPRESA @& ° o,

de trabajadores, dispersion ‘oo,
e INSTALACIONES

geografica, etc.

[ ]
LANZADERAS '0
° [ ]
[ ] ° .

°
RUTAS

3. Poner a disposicion del colectivo de
trabajadores bicicletas y patines, junto con
duchas, vestuarios, indumentaria, taller, etc.
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PARA LOS EMPLEADOS ®e

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

VIAJES POR CUENTA De LA EMPRESA

COMPONENTES AMBIENTALES
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Beneficios para el planeta,
tu bolsillo y tu salud

Este tipo de iniciativas desde la
empresa fortalecen mucho sus
politicas de RSC y fomentan un
clima laboral 6ptimo que favorece y
estimula a las personas para llevar
a cabo sus tareas laborales. Son
economicas y favorecen la salud,
evitando el estrés y promoviendo el
ejercicio fisico.



Por qué hacerlo

as empresas /ineales, que se

limitan a ser un paso intermedio de
la cadena de produccion - consumo
- produccion masiva de desechos,
estan poco adaptadas a la economia
sostenible que se esta construyendo.
Es fundamental comenzar a dar pasos
para convertir la empresa en circular,
investigando a fondo todas las
posibilidades que ofrece su cadena
de produccion y comercializacion.

Poco a poco, estas iniciativas de
circularidad se estan convirtiendo
en obligaciones legales. Una
reestructuracion de los procesos
productivos nos permitird ver multiples
posibilidades de cerrar circuitos,
reutilizando supuestos desechos
inservibles. También el consumo de
aguay de energia pueden ser objeto
de iniciativas de circularidad.

demas de las medidas internas de

reciclaje y circularidad, dar salida
a los residuos de manera organizada
por medio de gestores autorizados
nos va a garantizar que su potencial
carga de toxicidad quede neutralizada
y que los recursos aprovechables
vuelvan al circuito.

.
Ideas para ponerlo en préctica ACTIVIDADES DE LA EMPRESA § COMPONENTES AMBIENTALES
1. Buscar oportunidades de circularidad. Por ”7@,;,60,',70 E
ejemplo, si hay espacio para instalar Yy o S, . po%? 6
paneles fotovoltaicos para J/O//'//(”b,;) é%:éo e A A . @Y o ©
autoconsumo, o para almacenar o Qoésof{éf,)\ ef‘ej{?b\o ¢
y clasificar residuos de o, A N c? 05
papel y carton para darles éf@%;”@o,o ?\69‘\?;\@\69
salida diferenciada. O ;0%0 . @%Zo’éf\ - X < @ .
bien instalar un doble 05, P, os ?(\69%009
circuito de aguas grises J’%?C’Z—\ N e Ml
y negras en los bafos ’/’,G%o”//,% e a W8 50
delaempresa. Puede %% 77 s PR
utilizarse cualquier guia o, A 1\ 4 °°

de autodiagnoéstico en
circularidad editadas

- ..
por las diferentes CHEQUEAR 0.
administraciones. OPORTUNIDADES e,
[ ]

_ MINIMIZAR.Q
2. En el campo de los residuos, RESIDUOS *e.,
minimizar al maximo la DAR SALIDA.e.
produccion de residuos, tanto A LOS RESIDUOS ‘e,
FOMENTAR 9
[ ]
[ ]

peligrosos como no peligrosos. EL RECICLAJE LOCAL .

3. ldentificar y clasificar cuidadosamente los
residuos que se generan por la actividad empresarial,
considerarlos como materias primas secundarias y buscar otras
empresas que puedan hacerse cargo de ellos.

4. Ofrecer a los clientes la posibilidad de hacerse cargo de sus residuos cuando son generados por la actividad
comercial de la empresa (ademéas de cumplir estrictamente las obligaciones legales al respecto). En
general, fomentar una actividad local de reciclaje puede ser muy beneficioso para la empresa.

Beneficios para el planeta,
tu bolsillo y tu salud

a mejor descripcion de los beneficios
de la economia circular esta en la
definicion que ofrece la Fundacion Ellen
MacArthur: En una economia circular,
el valor de los productos y materiales
se mantiene durante el mayor tiempo
posible; los residuos y el uso de recursos
se reducen al minimo, y los recursos se
conservan dentro de la economia cuando
un producto ha llegado al final de su
vida util, con el fin de volverlos a utilizar
repetidamente y seguir creando valor.



AVANZAR RACIA UNA BAJA RUELLA AMBIENTAL: GﬁSTIOPJ
C CONOMIZADORA Dl CONSUMO De AGUA Y ENcRGIA

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA s COMPONENTES AMBIENTALES

Por qué hacerlo |deas para ponerlo en préactica :

| derroche, ademas de caro, no 1. El primer paso es medir la situacion en la que se Tf"@ff,/.”’p/@e E 0@

nos da horizonte. El uso prudente encuentra la empresa en materia de "o/,./’%?/. ”704:,)7.//’,@/7,3\ N ) P9 60
de los recursos de agua y energia consumo de aguay energia. Puede %‘9%/;@0/&3 o 4 X e(g"?o N
es una actividad que toda empresa tratarse de una auditoria formal o é\%f% NS 4 2 ,egad‘b\
incluye en su gestion cotidiana, so simplemente de reunir y analizar (‘;o@;"s,,?o I 50V e®
pena de pagar onerosas facturasy facturas. 9% » @e%z)ox‘o,f\ - ) ASACE
perder competltlvldad. Ahora se trata 2. Sobre este punto de partida, se Sbboi@oxgj Os X ‘699095
de dar un paso masy enfocarlo como pueden trazar objetivos . @ng\ . 3 ) /?:Of\co
el avance hama una empresa con una realistas, por ejemplo J/(y/%:./,,/% A X \od'dad
huella ambiental redumda: Se trata reducir el consumo de S%%oﬁ[g:\ . 1 3 ) /9:00'\6\99'\6
de un proceso continuo e iterativo, en “ A A 0°

el que la empresa, paulatinamente,
introduce procedimientos y técnicas
que le permiten reducir de manera
continuada su huella hidrica'y
energetica.

energia en un 5% en un n
afo. 4

3. A partir de ahi, entra en juego .

una revision de los aspectos MEDIR LA" ('
que se pueden modificar, SITUACION 5% e

TRAZAR (9,
desde los que se pueden hacer OBJETIVOS 2 .,

de manera mas facil e inmediata

hasta los mas complejos o que

requieren cierta inversion. La pauta de

uso de aguay energia debe ser analizada

con detalle: jcon qué aparatos contamos calderas,
radiadores, etc.? ;pueden ser sustituidos por otros mas
eficientes? ;bastaria con instalar algunos automatismos o tecnologia simple como termostatos, temporizadores,
griferia economizadora, etc.? La manera en que utilizamos el agua y la energia debe recibir atencion: horarios de
encendido y apagado, costumbres de uso, etc.

~ ..
DISENAR | 3 |
PROCEDIMIENTOS ®e,

.V
_ SISTEMA DE 4 R
GESTION AMBIENTAL ®e

4.Un paso mas puede ser integrar la idea de avanzar hacia una empresa de baja huella con algln sistema formal de
gestion ambiental (EMAS, ISO 14000) y/o basarlo en una medicion completa de la huella ambiental de la empresa.

Beneficios para el planeta,
tu bolsillo y tu salud

vanzar hacia una empresa de baja huella

ambiental, comenzando por reducir los
consumos de agua y energia, tiene beneficios
multiples: la economia de la empresa mejora
al reducir gastos, asi como su capacidad de
reducir imprevistos. Sin contar la reduccion
del impacto ambiental conseguido, hay que
anotar la mejora de la imagen corporativa de
la entidad, asi como (sobre todo si asume una
gestion ambiental formal) ventajas a la hora
de obtener contratos, tanto del sector publico
como del privado.



SUENAS PRA AS N OBPERACIONES Y PROCEDIMIEN [ OS
El dia a dia de |la empresa ofrece muchas posibilidades de reducir la huella

ambiental de su actividad. En este caso coinciden dos fendbmenos emergentes cuya
Interaccion puede decidir la huella ambiental de una empresa: las ventas online con

entrega a domicilio y los nuevosvehiculosy sistemas de transporte.




Por qué hacerlo

D iariamente, solo en nuestro pais,
se reparten mas de un millon de
paquetes. Las ventas online estan

multiplicando los residuos de embalaje.

Lo que en una venta presencial
puede suponer un envoltorio de

papel fino 0 una bolsa pequefia,
requiere tal vez una caja de carton
fuerte y un revestimiento de plastico
de burbujas en una venta online a
través de un servicio de paqueteria. El
incremento de las ventas telematicas
es muy probable que continle y se
incremente en los proximos afos.
Minimizar el embalaje es actualmente
una contribucidn vital a la economia
circulary a un mundo sostenible. Y
una parte muy importante de esta
minimizacion es la eliminacion de los
plasticos efimeros.

Como dice Hans Bruyninckx, director
ejecutivo de la AEMA (Agencia
Europea del Medio Ambiente. La
pandemia de la COVID-19 y el cambio
climatico han despertado un mayor
interés por la crisis de los desechos
plasticos a la que nos enfrentamos.

o ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
|deas para ponerlo en practica

1. Contactar con el proveedor de embalajes i’?‘e,f,’.:)’:p/@e gv°
y examinar su catélogo de envases oty ”7%,'/,/5/7;3\ . R
embalajes de baja huella ambiental. ”77@0;0 o o A 1\g
La industria del envase y embalaje €, @o,b-/)’l §
ofrece innovaciones cada vez P A
mas interesantes: nuevos e, % g;@*so:)éos\
materiales biodegradables ‘9@@?/% "’bos” Y
y compostables mucho ° J/Z’fo,)
mas ligeros, por ejemplo. S~

También es posible utilizar
embalajes recuperablesy
procedentes de materiales
reciclados. En general,

es necesario evitar lo

mas posible el exceso de
empaquetado, tanto en volumen

general como en la presencia

de mdltiples capas y materiales

(por ejemplo, envase plastico con tapa
metalica, en una caja de carton y retractilado
en film plastico).

REVISAR LA OFERTA “
EXISTENTE
SOLUCIONES 9 @
ESPECIFICAS

COMUNICAR Y ALENTAR e
AL RECICLAJE
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2. Seguin la indole de cada negocio, se puede pensar en una
solucion especifica para la idea de reducir empaquetado y eliminar el
plastico efimero. Por ejemplo, en la distribucion de pan y bolleria, solamente eliminar la ventana de plastico
transparente de las bolsas de papel reduce muy notablemente la huella ambiental de la empresa.

3. Comunicar a la clientela sobre el cambio de la empresa a envases y embalajes mas sostenibles, animando ademas
al destinatario final a que le dé una segunda vida o lo deposite en el contenedor adecuado.

COMPONENTES AMBIENTALES
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Beneficios para el planeta,
tu bolsillo y tu salud

Reducir las acumulaciones de residuos que
genera el empaquetado y el embalaje es
una contribucion fundamental a la reduccion
de la huella ambiental de la empresa.

En concreto, los materiales de origen
plastico de un solo uso estan provocando
un grave impacto ambiental. Evitar este

tipo de materiales no solo reduce la huella
ambiental de la empresa sino que puede
ser un elemento muy interesante de sus
acciones de RSC.



Por qué hacerlo

Potenciar el funcionamiento virtual
y digital de las empresas, como
una manera de reducir costes,
reducir su huella ambiental, aumentar
la satisfaccion de los clientes y
mejorar las condiciones de vida de
los trabajadores, era una tendencia
fuerte antes de la pandemia, pero
ésta la ha acelerado hasta niveles
dificiles de imaginar hace tan solo

un afio. Se trata de encontrar un
equilibrio entre la actividad presencial
y la virtual —lo cual depende mucho
del tipo de actividad de la empresa—
sacar el mayor partido posible

de la digitalizacion, obviando sus
inconvenientes y utilizarla para
reducir la huella ambiental de la
empresa y facilitar su camino hacia la
sostenibilidad.

L TERNATIVAS VIRTUAL

|deas para ponerlo en practica

1. Mejorar y poner a punto la arquitectura informatica de la
empresa: adquirir programas de disefo, actualizar la
pagina web principal y otras accesorias que puedan
existir y, si la situacion lo requiere, abrir una tienda online
con canales de pago, catalogo completo de productos,
etc.

co 7 DIGITAL
J. ORMATIVOS, REUNIONES PRESENCIAL

o PARALOS MATERIALE
Co Y TENDAS FISIC/—\S

Beneficios para el planeta, tu bolsillo y tu salud

Las alternativas virtuales de gestion tienen una huella ambiental reducida en comparacion
con las presenciales, aunque el consumo de energia eléctrica puede ser importante a
escala de los centros de datos. La gran cantidad de materiales fisicos informativos (efimeros
por definicion) que se pueden dejar de producir supone un buen empujén al avance de la
empresa hacia la economia circular, ademas de un importante ahorro econémico.

.
.

2. La tienda fisica, hoy por hoy, sigue siendo necesaria, no ACTIVIDADES DE LA EMPRESA : COMPONENTES AMBIENTALES

conviene descuidarla. Es necesario un espacio . .

para la preparacion de envios y el despacho T:??‘@,f//."?o,é E 48

con las personas transportistas que van a 4, ”’og,)’.//’_%?\ R P e

llevar los productos a su destino. O/’}%Z”so,b 7o 4 K Odg"?o c\“{\a
3. Para la comunicacion con los grupos 8‘7‘% RCAAN 4 - 'eoa ? .

de interés de la empresa es (J;oa;%% k 5% 0

importante un buen manejo % ® 60, 2%, R

de las redes sociales, para 9@%;?%% “os K 659095

las que conviene crear una /71’,923‘/2\ . ) ,a&\o%\oo

rutina si no existe la figura %,474 Y, < a4 k & s

de un community manager. O’Sff,g:?rf@@f\ . 69:3‘)0\66;\@
4. Las diferentes plataformas Yo, A K

de reunion online

disponibles permiten un ‘.,

nivel de comunicacion interna LAPEFE\'(ESI?E'E%ER ...

excelente, si se saben usar con INFORMATICA e,

prudencia. ADECUAR .

LA TIENDA *
FISICA .
REDES
SOCIALES e

USAR PLATAFORMAS
DE REUNION ONLINE




Por qué hacerlo

anto a escala mundial, de la mano

de empresas de distribucion de
alcance planetario, como a escala
local, la de un pequefio negocio con
servicio de entregas a domicilio en un
distrito de la ciudad, la organizacion
inteligente de los envios comerciales
es un elemento fundamental en la
reduccion del impacto ambiental de
una empresa.

sto puede tener un componente

tecnologico complejo, de la mano
de algoritmos capaces de optimizar
rutas y tiempos de entrega, pero
también se puede hacer aplicando
algunas técnicas sencillas al alcance
de cualquier empresa.

MORG/-\NIZ/-\CIC)N DELADISTRBUCIONDE ARTICULOS Y PAQUETERIA

|deas para ponerlo en practica

1. Evitar en lo posible los reintentos. Si las

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

. - @
entregas fallidas suponen un porcentaje J/O/.//Q%/ é’//e’)’o S

alto de las entregas totales, el coste
economico y ambiental de la @q(%
distribucion se dispara.

2. Ver la posibilidad de ofrecer a los
clientes una modalidad eco
de distribucidon, mas lenta y
que permita acumular los
pedidos y reducir los costes
de distribucion.

3. Ofrecer la posibilidad de
recoger los pedidos en otras
tiendas o en buzones en
locales publicos.

[ ]
EVITAR LOS®
REINTENTOS

MODALIDAD

RECOGIDA EN
0TROS PUNTOS

4. Dar de alta a la empresa en una red
local de distribucion para los envios
de proximidad. Apoyarnos en las redes
locales de distribucidn que estan surgiendo,
empujadas por la pandemia, puede ser beneficioso
por el control de la mercancia, la rapida entrega y para
potenciar la economia local.

5. Para envios a distancia, contactar con empresas que garanticen medios
de transporte de bajas emisiones.

RED LOCAL ' .
DE DISTRIBUCION

EMPRESAS
DE TRANSPORTE
SOSTENIBLES

COMPONENTES AMBIENTALES
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Beneficios para el planeta,
tu bolsillo y tu salud

na red inteligente ahorra dinero: se

trata de obtener un mayor rendimiento
econémico y ambiental del servicio de
entregas. Las consecuencias de una
distribucion de productos mas racional
son especialmente positivas para el medio
ambiente de la ciudad, tanto para reducir
sus niveles de contaminacion como en
la evitacion de atascos y ocupacion
innecesaria de la via puablica.



Por qué hacerlo

H asta hace poco no habia muchas
alternativas menos contaminantes
para las flotas de vehiculos de
transporte, pero esto estd cambiando
con rapidez. Desde grandes furgonetas
eléctricas a bicicletas, hay todo un
mundo de posibilidades al alcance de
las empresas que quieren renovar sus
flotas de transporte de pedidos. De la
misma forma en que es absurdo utilizar
un coche de 1.500 kilos para llevar a
una sola persona en sus trayectos
cotidianos, esta nueva eclosion de
vehiculos de bajas emisiones permite
elegir de manera muy ajustada la
mejor alternativa desde el punto de
vista del coste y la contaminacion
generada.

Las ciudades, paulatinamente,

estan estableciendo en sus cascos
urbanos areas de bajas emisiones,
por lo que el uso de vehiculos con
estas caracteristicas es cada vez mas
imprescindible.

VEHICULOS MENOS CONTAMINANT

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

|deas para ponerlo en practica

. . ”,
1. Examina tus necesidades de transporte NS

H u s L O/:)))?/O/@e
desde el punto de vista del “vehiculo L 4, ”7%/./{@/7,(;9 -
, . . " . A 75,
mas sostenible posible” que las . QZ?/%O. %
. /. /5
pueda satisfacer. Puede que S, S0,
necesites una furgoneta de ©s,, A
. e J’0/0/77/6,7
1.000 kilos de carga util o o % s, s
. . .. Q, c,
bien una simple bicicleta 96 %, Q(’ébozo -
, . . &< G,
eléctrica. La creciente ’Oojo/és,)
~ SO
ofer,ta de pequefios %/%‘///. c o~y
vehiculos urbanos %\;’%o "o
. ., ’ % N
facilita la eleccion. P
2

2. Elige la tecnologia mas
adecuada. En principio,
los vehiculos eI(_actrlco§, DETERMINAR 0 0
puros son la mejor opcion, PRESTACIONES

DEL VEHICULO

en términos de coste ELEGIR
e 2 TECNOLOGIA
por kilémetro. Una opcidn ADECUADA

interesante pueden ser los PHEV
(hibridos enchufables), si se usan en
modo eléctrico el mayor tiempo posible AYUDAS
(lo que exige recargar regularmente sus

baterias). En determinadas circunstancias, vehiculos

de gas natural o incluso de hidrogeno pueden ser una opcion.

3. Investiga la oferta de vehiculos menos contaminantes del mercado y planifica la renovacion

de la flota actual por este nuevo tipo de vehiculos.

4. Adecua esta sustitucion a las diferentes ayudas a la renovacion de flotas que actualmente

publica el Ministerio de Transicion Ecoldgica y las comunidades autonomas.

INVESTIGAH o
LAS OFERTAS
RECABAR

COMPONENTES AMBIENTALES

2
P‘g\) o
- ¢ O
‘f g\a G\\m
6(\6( ‘O"O
- Oa((‘
X ‘d\)og )
5\ a\
?\6 6(6(\
N 0%
‘59 S
R aee
A\ )
a\oé'dad
/6 0\6 9\6
BRE-E VA
k N

Beneficios para el planeta,
tu bolsillo y tu salud

Estos vehiculos pueden ser mas caros
que los convencionales (si hablamos de
coches y furgonetas), pero sus costes en
energia por kilometro son muy inferiores.
También pasan menos por el taller de
reparaciones, pagan menos impuestos,
estan subvencionados y no pagan por
circular ni aparcar en la ciudad. Igual de
importante es la reduccion de emisiones
contaminantes que podemos conseguir.



Por qué hacerlo
Las empresas pueden dar un gran
paso hacia la sostenibilidad y la
reduccion de su huella ambiental
prestando atencion a su cadena
de suministro. Ademas de trabajar
con proveedores verdes, que se
preocupan por minimizar su impacto
negativo en el medio ambiente, es
posible intentar reducir el trayecto
que siguen los suministros, eligiendo
aquellos de origen mas cercano.
Es una medida muy efectiva para
reducir la huella ambiental y se puede
traducir en una gran mejora de la
imagen corporativa de la empresa.

onceptos como productos de

kilometro cero o compra de
cercania cada vez son mas populares,
especialmente en alimentacion. La
pandemia ha revelado un incremento
en las ventas en los comercios de
cercania frente a los de grandes
superficies.

IEQPROVEEDORESCERCANOSYSOSTE

|deas para ponerlo en practica

1. Examinar con detalle el modelo de negocio desde el punto de vista
de los suministros: ;Qué calificaciones ambientales
tienen los proveedores? jPuede basarse el
abastecimiento (en todo o en parte) en

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

, . g, </’)7 .
proveedores cercanos? ;jQué ventajas L S, '{,J/eee
Ve / -
se obtendrian con ello? Yo, %, oé/'//j:)’o “
" 7o N
Ox. ‘O~ .
2. Concretar con los proveedores un & %, of.‘{%
- . SN
modelo de suministro de bajo (ii%@% 7T
impacto. o ‘7@%@*;?’%
- : o, S, On <
3. ldentificar los potenciales NG “oo.
SI/C)' /06 ) S
proveedores de 7,
e R
proximidad o de 2 Vo, . c 9
7/
km0delaempresa. o ’So, %,
. . Yo, .

4. Establecer sinergiasy Yo, A

vinculos provechosos

para ambas partes,

de manera que se

vaya creando una red
consolidada de proveedores
sostenibles.
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Beneficios para el planeta,

tu bolsillo y tu salud

Contar con una soélida red de
proveedores que ejercen la

sostenibilidad, cercanos y accesibles, va

a favorecer de varias maneras la marcha

de la empresa. Se reducen los riesgos de

todo tipo a los que se enfrenta el negocio

y se mejora la calidad de los productos y
por ende la fidelidad de los compradores.



SUENAS PRA AS N COM ACION 1 RS
La Responsabilidad Social Corporativa no es tnicamente cosa de las grandes
empresas. Las pymes pueden moverse con mucha mas agilidad en el alineamiento
de la empresa con los ODS (Objetivos-de Desarrollo Sostenible) y con la

sostenibilidad en general.




Por qué hacerlo

a pandemia ha puesto agudamente

de manifiesto la profunda crisis
ambiental, social y economica en la
que nos encontramos. Y ha hecho
mas urgente que nunca ponernos
en marcha para hacer la transicion
ecoldgica hacia un mundo mas
sostenible, con un estilo de vida
que se pueda generalizar a toda la
humanidad, tan alejado del derroche
como de la pobreza. Todas las
empresas, sea cual sea su tamafio,
pueden participar en esta gran
transicion, y eso implica que pueden
alinearse explicitamente con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que plantean metas para el afio
2030.

|deas para ponerlo en practica

Examinar los 17 0DS y sus objetivos secundarios ”79,71( 4,

y seleccionar aquellos que encajan mas J/,:”/Z:Z’éeq
directamente en la actividad de la ”0/,;3/ s 6’7/;92;0 : A
empresa. El ODS 12 (Garantizar - Qb'e@j?(;,
modalidades de producciony %,% s A
consumo sostenibles) puede fy’oog:’éf,,o

ser un ejemplo. Medidas Qco 5 @@%Z‘/o T

concretas alineadas con 25, R, S A

este ODS pueden ser, YRS

por ejemplo, contribuir (;‘/fa%zv,/,% A

a reducir el desperdicio Sfr/b(j’f(@f« N

de comida o mejorar la o, »

eficiencia energética de
la empresa. En general,
cualquier medida que
plantee reducir su huella
ambiental.

SELECCIONAR ”
0DS

BUSCAR ACCIONES
CONCRETAS HACIA LA
SOSTENIBILIDAD

PLANTEAR e
OBJETIVOS GENERALES

Analizar el campo de actividad de
la pyme y buscar vias para avanzar
cada vez mas firmemente hacia el terreno
de la sostenibilidad. Cada empresa tendra un
camino diferente. Por ejemplo, puede tratarse de
sustituir el envase de plastico utilizado para la venta por otro de
papel, y a partir de ahi remodelar procesos, siempre en el sentido de reducir la
huella ambiental de la empresa.

Plantear objetivos realistas, pero ambiciosos, en el terreno de la sostenibilidad,
utilizando los ODS como guia general.

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

COMPONENTES AMBIENTALES
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Beneficios para el planeta,
tu bolsillo y tu salud

a mejor descripcion se puede verenla

informacién proporcionada por la ONU
(https://www.un.org/sustainabledevelopment)
sobre el ODS 12:

I consumo y la produccion sostenibles

consisten en hacer mas y mejor con menos.
También se trata de desvincular el crecimiento
economico de la degradacion medioambiental,
aumentar la eficiencia de recursos y promover
estilos de vida sostenibles. Las consecuencias
en mejora de la economia, la salud pablicayla
calidad del medio ambiente son potencialmente
enormes.




Por qué hacerlo

Igunas empresas, por lo general

de gran tamafio, hacen grandes
esfuerzos para transmitir una imagen
de respeto al medio ambientey de
sostenibilidad. No obstante, muchas
de estas iniciativas se quedan en la
llamada RSC (Responsabilidad Social
Corporativa) superficial o cosmética:
el nacleo del negocio sigue siendo
contaminante e insostenible, aunque
envuelto en una nube de /avado de
cara verde. Las pymes tienen una
gran oportunidad de hacer las cosas
mejor que estas empresas, lanzando
mensajes a sus grupos de interés que
en conjunto formen una cultura de
sostenibilidad y de salud.

ONVERTIR ASUS eEMPLEADOS Y CLU
[RANSMITIR UNA CULTURA DE 505 T

11 m

|deas para ponerlo en practica

Revisar los materiales informativos y publicitarios que crea la empresa. ;Qué tipo de mensajes transmite?
iIncluyen acicates para llevar estilos de vida sostenibles? jTransmiten una imagen de la empresa
decididamente volcada hacia la sostenibilidad?

Convertir la oferta de productos de la empresa en sugerencias para llevar una vida sostenible. Esto implica
(véase buena practica anterior) un catalogo de productos alineados con los ODS. No se trata de crear
un catalogo de productos eco, verdes, etc., sino de vender

[ ]
.. . ~ °
productos u ofertar servicios de calidad, que no dafien ACTIVIDADES DE LA EMPRESA ¢
al medio ambiente y a un precio accesible. .
, . ., S L4 M
Dar un paso mas: obtener informacion :I‘@/),Z;'O/@e :
. . - Q
y sugerencias de la clientela ro, Y, K 6,-,,’5%0 ~ .
, . . Z ; 7 ~ -
sobre como seguir mejorando /)7@;;:7‘3’0,6 © 4 A
oy ege [SPN
la sostenibilidad de la @o% o~
empresa. Puede ser oj’%/) 4
una buena idea dar <, 7 oo 307
publicidad a las buenas OO i Pog”
practicas realizadas. L 05
2.V Se 4
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NIBILIDAD SALUDABLE

Beneficios para el planeta,
tu bolsillo y tu salud

onvertir a los clientes (y en general a
los grupos de interés) de la empresa
en aliados de la sostenibilidad es una
estrategia en la que todos ganan: la
empresa consolida su viabilidad a largo
plazo, la clientela mejora su calidad de
vida, ahorra dinero y contribuye
a la mejora del medio
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Por qué hacerlo

Las veinte buenas practicas que
contiene esta publicacion son
solamente sugerencias sobre

unas cuantas maneras de acercar
una actividad empresarial a la
sostenibilidad, en tiempos de
pandemia y después. Cada empresay
cada actividad es un mundo, tiene sus
propios desafios y también su propia
lista de soluciones y oportunidades
para solventarlos. Por eso mismo,
las mejores buenas practicas son
aquellas disefiadas ex profeso para
adaptarse a la realidad de una
empresa. Tal vez pueda ayudar un
sencillo método grafico basado en la
tabla de componentes ambientales x
actividades de la empresa, que se ha
utilizado en esta guia para visualizar
mas rapidamente las buenas
practicas.

.DISEN/—\ TUS PROPIAS BUENAS PRACTICAS

|deas para ponerlo en practica

1. Utiliza la tabla empresa x medio amhiente para ”7(9,7%4/;,70.
marcar los puntos fuertes y los débiles de lfo,°’b>,é’@eq
la actividad de la empresa. Por ejemplo, "O/,;Z"%,;) 6”/&220 \ A
excesivos costes, distancias, energia o @*‘/é@of/
consumida y contaminacion %’/Oe - A
generada en el transporte de L o,

productos o en la movilidad o, oo <
de los empleados marcaréan @%52’6@0/_ S »
un punto negativo, sobre "@Sog,\ N

el que se podra trabajar e i, A

para mejorar. O bien, ’Sf»,gjj%g N

un buen suministro de o, »

productos de proximidad y
ecoldgicos definira un punto
positivo, que también admitira
mejoras sobre los resultados
conseguidos.

2. Una vez elaborada una corta lista
de elementos a mejorar, se trata de
empezar por aquellos que supongan una
mejora mayor con el menor coste posible (por
ejemplo, cambiar de proveedor de ciertos productos) y
continuar hasta las acciones a largo plazo y potencialmente mas
costosas, como sustituir los vehiculos convencionales por versiones eléctricas o
mejorar el aislamiento del local.

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

COMPONENTES AMBIENTALES
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Beneficios para el planeta,
el bolsillo y tu salud

Las buenas practicas ambientales
aumentan paulatinamente la resiliencia de
la empresa, su capacidad para enfrentarse a
imprevistos y salir airosa. Ademas, producen
un efecto multiplicador en todos los grupos
de interés de la empresa, mejorando asi la
economia, las condiciones de vida y el medio
ambiente de la comunidad.
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